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Sagen Sie uns j/u"e Weinung./ (M/L'r WO//@I/L /&ir sle immer éedéer wer en/
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Beratung | 3
Freundlichkeit und Service unserer Mitarbeiter/innen im Biiro O O O O O O
Zeitliche und organisatorische Abwicklung lhrer Anfragen O O O O O O
Telefonische Erreichbarkeit O O O O O O
Informationsmaterial O O O O O O
Fachliche Kompetenz der Beratung O O O O O O
Reaktionszeit auf Anfragen O O O O O O
Zeitliche und organisatorische Abwicklung Ihres Auftrages O O O O O O
Zuverlassigkeit O O O O O O
Lieferung
Liefertermintreue O O O O O O
Verpackung und Versand O O O O O O
Qualitat der gelieferten Produkte O O O O O O
Ich wurde ausfuhrlich in die Bedienung des Produktes eingewiesen O ja O nein
Ich habe die Bedienungsanleitung und Pflegehinweise erhalten O ja O nein
Service v. Ort / Techniker*
Freundlichkeit der Techniker O O O O O O
Fachliche Ausfiihrung der Arbeiten O O O O O O
Qualitat der gelieferten Produkte O O O O O O
Sauberkeit der ausgefihrten Arbeiten O O O O O O
Techniker haben sich vorgestellt O ja O nein

Onlineauftritt

Aussagekraftig (Informativ)

Ubersichtlich O O O
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Platz fur Kritik, Verbesserungsvorschlage sowie allgemeine Hinweise:

Datum / Stempel Position Name

(l/iefen :bané./ Bitte senden Sie diesen Bogen per Fax (0 33 95 — 76 01 42) an uns zurick.

* wenn zutreffend
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